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Estimadas sefioras:

Asunto: Emisién del Informe N.° DFOE-SD-SGP-01-2020 “indice Institucional de
Cumplimiento de Disposiciones y Recomendaciones (IDR)”.

Para su informacion y fines consiguientes, y con la solicitud de que se haga del
conocimiento de los miembros del 6érgano colegiado, me permito comunicarle la emisién del
Informe N.° DFOE-SD-SGP-01-2020 “indice Institucional de Cumplimiento de Disposiciones y
Recomendaciones (IDR)”, preparado por la Contraloria General de la Republica.

El IDR tiene como propodsito medir la eficacia, eficiencia y gestion de los sujetos
fiscalizados, respecto a la atencion de las disposiciones y recomendaciones contenidas en los
informes de auditoria del periodo 2018-2019, segun los avances logrados al 31 de julio de
2020.

A efecto de dar a conocer los principales resultados del IDR 2020, se adjunta una
infografia con los principales resultados, asi como la ficha correspondiente al detalle de la
calificacion obtenida por esa entidad. También se ha puesto a disposicion un sitio web, en el
cual se podra descargar la version digital del citado Informe y visualizar la calificacion para
cada una de las instituciones objeto de medicion. Puede ingresar a dicho sitio en el siguiente
enlace: https://sites.google.com/cgr.go.cr/idr

Cabe indicar que, previo a la comunicacion de los resultados, se realizé un proceso de
validacion con las instituciones, cuyas observaciones fueron analizadas por el Area de
Seguimiento de Disposiciones, y se incorporaron los ajustes procedentes.

Finalmente, se insta a esa Administracion a considerar los resultados del IDR, a efectos
de identificar en su caso particular, las circunstancias que prevalecieron, dar continuidad a las
acciones que han impactado positivamente en sus avances, y definir y ejecutar estrategias
que le permitan instaurar mejoras en su gestion y en los servicios publicos que presta. Asi
también, se recomienda valorar los resultados de otras instituciones, con el propdsito de
articular esfuerzos que favorezcan la transferencia de aprendizajes y de practicas exitosas.

Atentamente,

Firmado digitalmente por GRACE MADRIGAL
CASTRO
Fecha: 2020-11-02 22:55

Licda. Grace Madrigal Castro, MC
Gerente de Area

KSA/HBH

Adjunto: Infografia con resultados generales y Ficha Institucional con detalle de calificacion
Ce: Expediente
G: 2020000928-1
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“Indice Institucional de Cumplimiento 2020
de Disposiciones y Recomendaciones (IDR)"

;Que es el indice Institucional de : Calificacion promedio Calificacién promedio
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Es un instrumento que muestra la calificacion de instituciones
segun el grado de atencion de las disposiciones y
recomendaciones emitidas por la Contraloria General en
sus informes de fiscalizacion en el periodo 2018-2019, el
cual comprende tres factores primordiales en el
cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones, a
saber: eficaciaq, eficiencia y gestion.

Principales Resultados
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» Gobernanza de politicas publicas en Procesos de acreditacion que redliza el « Planificacién del recurso humano
materia de ciencig, tecnologia ¢ Ente Costarricense de Acreditacion llavado a cabo por instituciones
innovacion cubiertas por regimen de servicio civil

Acciones de politica publica con el
abordaije de la salud mental del

o Sistgmo de pro’recciéq de derechos de Ministerio de Solud « Programas de equidad eiecutados por
la nifiez y adolescencia el Ministerio de Educacion Pablica
Mejoras en la funcionalidad y suficiencia
* Ejecucion del programa de integracion de los sistemas de la Direccion Nacional . Mejoras en el trémite para obtener un
fronteriza de Pensiones del Ministerio de Trabajo y bono familiar de vivienda
Seguridad Social
« Fortalecimiento y mejora de la
transparencia en el Ministerio de Calidad y seguridad de la informacion » Seguridad de la informacion de los
Hacienda para la foma de decisiones de los centros de datos del Ministerio de
procesos sustantivos del Ministerio de Hacienda

Hacienda

Proceso de implementacion de un ERP en

el Instituto Costarricense de Electricidad . - . i6 i
Transparencia en proceso de concesion Cestion del proyecto de construccion

) de taxis en el Consejo de Transporte de la carrefera Bajos de
Mecanismos de control por parte del Pablico Chilamate-Vuelta Kooper

Empresa de Servicios Publicos de
Heredia para su sostenibilidad financiera

Resiliencia de la infraestructura publica * Estado en la prestacion del servicio de
?DUQS?O a prOmenos agua en comunidades vulnerables
- Implementacion de mecanismos de idrometeorologicos extremos
con‘rrql para la ejecucion y recuperacion Otorgamiento de créditos a los gobiernos * Aplicacion de las NICSP en 21
de creditos desembolsados por el locales por parte del Instituto de Fomento y Municipalidades del pais
Instituto de Fomento y Asesoria Municipal Asesoria Municipal

a los gobiermnos locales
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